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1. lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiel sau, dup3 caz, a reviziei in cadrul editlel
procedurii operationale

Eiemente | ' : i =
Nr. Brnd - |Numele si prenumele Functia Data Semndtura
responsabilii _
| | foperatiunea | | _
= I 1 | 2 i 3
T | AGRIGOROSOAN | '
L | Elaborat | e — - Referent
! . | s T— s
- I ” Dr. LACATUSU | .
2. E Verificat ‘ LAURA-MONICA | Director Medical
. —— R o - o .
| Dr.LACATUSU | i .
3. | Avizat | LAURA-MONICA | Presedinte Comisie Monitorizare
—— e e R |
e | avizatd pdyy. ]. CHIPER COSTEL [ Jurist
referinte legale |
NS B sprobat | RADU MARIAN
] . —— Manager
2. Cuprins
Denumirea componentei din cadrul proceduril operationale Pagina

Cap. 1 - Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea SCIM, viza Juridic si aprobarea
editiel sau a reviziei

Cap. 2 - Cuprins

Cap. 3 - Scopul procedurii operationale

Cap. 4 - Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Cap. 5 - Documentele de referinti

Cap. 6 - Definitii 5i abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald
Cap. 7 - Descrierea procedurii operationale

Cap. 8 - Responsabilitati si rispunderi in derularea activitatli

Cap. 9 - Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Cap. 10 - Anexe, Tnregistrari, arhivari

3. Scopul procedurii operationale

Reglementarea accesului mass-media la nivelul spitalului 5l la pacientii internati in cadrul acestuia are ¢a principale
scopuri:

a) Se asigurd comunicarea cu mass-media astfel incat s3 se asigure informarea publicului 5i promovarea spitalului,
cu respectarea prevederilor legale incidente in vigoare aplicabile;

b) Stabileste modalitatea de acces al mass-mediel in institutie si la pacienti;

¢} Elimind / trateazi urmiétoarele riscuri existente in Registrul de riscuri:
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-accesul neautorizat al mass-media la pacienti internati in cadrul Spitalului, in conditiile inexistentei unei aprobari
in acest sens a conduceril spitalului cat si obtinerii anterioare a acordului pacientului;
-reclamatii ale pacientilor in legdturd cu accesul neautorizat la acestia al mass-media.

4. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica la nivelul Centrului medical cu spitalizare Recumed Vaslui in toate sectoarele de activitate.

5. Documente de referintd

* SREN ISO 9001:2015 —,,Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.”

* Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial

* Ordinul pr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea si supravegherea prin
misiuni de indrumare metodologica a stadiului implementrii si dezvoltdrii sistemului de control intern managerial

e Ordinul nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii $i metodologiei de evaluare 5i acreditare a
spitalelor

e ORDIN Nr. 639/2016 din 18 octombrie 2016 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a unititilor
sanitare acreditate

+ Legea nr. 95 din 14 aprilie 2006, privind reforma in domeniul sanatatit cu actualizarile ulterioare

¢ Ord. M.S, nr, 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003,

Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entititii publice
e Regulament de Organizare si functionare

¢ Regulament de Ordine Interioara;

e Fise de post

6. a. Defini;ii ale termenilor utiliza;l in procedura opera;lonali

Nr. crt. | Termenul ] Deﬂnitia ;IIsah, dac este cazul actul care deﬂneste termenul |
1. Procedurd Proceduré prin care sunt descrise activitati specifice desfagurate in cadrul structurilor |
operationald functlonale |

_Editie. - . |Num5r de ordlne acordat documentuluu Ia elaborare —

Revizie i .Numér de ordine acordat la modificarea documentului '

6. b. Abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald

Nr. crt. Abrevlerea I Termenul abreviat |
1 PO Iﬁroceduré bpera';ionalé a i o ) |
2. [ EEIabﬂorare . - N |
3. v ~ Verificare ) )

5. iAp. Aplicare
6. Ah. Arhivare i
7. Ed Editie )
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8. [FOCG Foaie de observatie clinica generala

7. DESCRIEREA PROCEDURII

Realizarea accesului mass-media la nivelul spitalului §i la pacientii internati in cadrul acestuia presupune derularea
urmatoarelor activitdti 5i exercitarea urmatoarelor responsabilitati:

a) managerul Spitalului este persoana responsabild Tn relatia cu mass-media, (R.R.M.M.), care este responsabild
inclusiv de comunicarea cu mass-media Tn situatii de criza.

R.R.M.M, este responsabll cu elaborarea si prezentarea mesajelor in numele Spitalului i cu asigurarea informarii in
timp util atat a mass-mediei, cat si a populatiei. R.R.M.M. este principala persoanad de cantact pentru mass-media.
b) Tn cadrul Spitalului relatia cu mass-media este asiguratd numai prin intermediul

R.R.M.M.

¢} Tn vederea asiguririi accesului in spital, acreditarea reprezentantilor mass-media se face pe baza aprobérii
managerului, la cererea institutiei de pres3 al crui angajat este ziaristul. Tn cererea pentru obtinerea unei
acreditari, institutia de presa solicitanta din Romania va prezenta urmatoarele documente:

i. Formularul de acreditare;

ii. Fisa personald a ziaristului/ ziaristilor propusi pentru a fi acreditati;

iii. Cople dupa cartea de identitate a ziaristului/ ziaristilor;

iv. Declaratie pe propie raspundere a jurnalistulyi

v. Copie dupa legitimatia de presd;

vl. Motivatia avutd in vedere pentru solicitarea accesului in Spital. Dacd motivul pentru care solicitd accesul mass-
media in cadrul spitalului este acela de intervieva un pacient se vor mentiona toate detaliile considerate necesare,
acestea urmand a fi prezentate pacientului in vederea obtinerii in prealabil a acordului scris al acestuia.

d} n baza documentelor prezentate de citre ziarist/institutia de pres3 solicitant/3, Spitalul va elibera, in termen
de maximum 2 zile lucritoare de la data depunerii actelor, acreditarea. Refuzu! acord3rii acreditirii sifsau
retragerea acreditarii unui ziarist se comunica in scris 5i nu afecteaza dreptul organismului de pres3 de a ob{ine
acreditarea pentru un alt ziarist.

e) Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului se realizeazd numai de citre manager, cu respectarea urmétoarelor
reguli;

i. declaratiile referitoare la o persoand se vor face respecténd drepturile si libert3tile fundamentale ale omului;

ii. informatiile cu privire la o persoana retinutd pentru cercetdri, arestatad sau aflata in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei;

iii. nu va fi dezvaluitd in nici un fel identitatea persoanei victimd a unei infractiuni privitoare la viata sexuald cu
exceptia cazului in care aceasta si-a dat acordul scris;

iv. informatiile puse la dispozitia mass-media Tn cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea imaginii
publice 5i a vietil intime, private si familiale ale pacientului in cauzd;

v. informatiile cu privire [a persoanele aflate in tratament, date cu caracter personal sau privind starea de
sindtate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanie in legdturd cu boala si cu alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu consim$imantul
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explicit al persoanei sau in cazul unel persoane care nu-si poate da consim{dmantul ori decedatd, cu acordul
familiei sau reprezentantului legal al acesteia.

f} managerul va insoti reprezentantii mass-media in cazul in care acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va
permite acest lucru numai dupd ce pacientul isi va da in prealabil acordul in scris pentru intervievarea sa i, asistd
pacientul pe tot timpul interviului. Acordul in scris referitor la oferirea informatiilor cu privire la starea de sandtate,
medicamentatie, tratament sau cu privire la luarea unor interviuri, se vor da pe formularul previzut in Anexa nr. 3
la prezentul Regulament, atat de citre pacient, cat si de citre medicul curant al acestuia. Tn situatia in care, in
cadrul interviulul se doreste fotografierea sifsau filmare pacientului, acesta = inclusiv medicul curant al pacientului
- Tsi vor da consimtdmantul scris, prin completarea formularului ,, Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierea in incinta unitdtii sanitare” prevézut in Anexa nr. 1 la Ord. M.S. nr. 1410/2016 privind
aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003.

g) Tn sensul celor mentionate la lit. g), dup3 obtinerea acreditirii, managerul va transmite jurnalistului acreditat
acceptul pacientului de a acorda interviul solicitat in cadrul spitalului, cu mentionarea datei si intervalului orar in
care pacientul a acceptat acest lucru,

h) managerul nu va fi tras la rspundere in cazul unor filmari cu camera ascuns3 sau a unor interviuri inregistrate
cu echipamente audio ascunse de c3tre reprezentantii mass-media, Tmpotriva vointei pacientului/pacientilor
intervievat/i,

i) Reprezentantil mass-media au ohligatia de a se identifica la punctul de control-acces de la intrarea spitalulul,
Personalul de serviciu al spitalului va solicita ordinul de serviciu/legitimatia de serviciu a reprezentantilor mass-
media si va anunta managerul despre prezenta reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului. Accesul
reprezentantilor mass- media in spital se face numai pe baza legitimatiei de acreditare, precum si cu acordul
managerului spitalului. Personalul de serviciu al spitalului nu va permite intrarea reprezentantilor mass-media in
cadrul spitalului pin3 cind nu vor fiinsotiti de catre manager.

i) Regulile privind accesul reprezentantilor mass-media in spital sunt urmatoarele:

i. Toti reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video despre spital, personalul
acestuia sau pacientii internati in cadrul spitalului au obligatia de a asigura informarea obiectiva a publicului prin
prezentarea corecta a faptelor st evenimentelor.

ii. Pe teritoriul Spitalului accesul reprezentantilor mass-media se face Tnsotit numai manager.

iii. Reprezentantii mass-media vor purta pe parcursul vizitei in spital tinuta de protectie adecvatd spatiilor
medicale in care se realizeaza accesu! 5i ecuson de identificare

iv. Reprezentantil mass-media nu vor recurge [a inselaciune in vederea obtinerii unor informatii sustindnd ca sunt
persoane angajate ale Spitalului

v. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filméri ale pacientilor din cadrul spitalului decat
dupa ce se va obtine acordul scris al acestora

vi. Reprezentantii mass-media care vor obtine s utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace de
inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor i vor suporta consecintele acestora potrivit
prevederilor legale incidente Tn vigoare. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in
cadrul spitalului cu aite ocazii pe termen nelimitat, dar si posibilitatea actiondrii in instanta de c3tre reprezentantii
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vil. Accesul reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai dup3 asumarea prin semnaturd

a acestor reguli.

8. Responsabllitati
Actiuni, compartimente, rdspunderl, personal implicat

Nr. | Compartimentul (postul)/actiunea
b I I ]} v vV
crt. {operatiunea)
0 1 2 3 4 e
1. SMC Elaboreazd
2. Medic coordonator Verificd
3. |Presedinte Comisie de Monitorizare Avizeazd
4, Manager Aproba
= Personal SMC Tm? T )
arhiveaza

Directorul medical
- verifica aplicarea corecta a procedurii;

Managerul spitalului:
-Dispune masuri pentru aplicarea prezentei pracedurl;

E;Si}EQ;[a_gd!;iqut §i a reviziilor in cadrul editiilor proc‘edq_ljl_l_gpggglt_lgr_i_adl_e

= Componenta Modalitatea Data de la care se aplici

EQtaaatE dURg oz revizisjlt revizuit reviziei revederile editiei sau reviziei |
i"r' cadrul editiei P ' |
| 1 2 3 4
‘1_1 Editia | |
12] s
10.Anexe, inregistrarl, arhivari

T e e e e

Fr. Denumirea anexei Elaborator |Aprobé A c’e:Difuz re A ————— --?Alte ,
|anex§ | | exemplare | Loc  |Perioada etemente |
o h R F k5 kb &
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Indicatorii de eficientd {dupa caz) si eficacitate a procesului de reglementare 3 accesului mass-media la nivelul
spitalului si la pacientii internati in cadru! acestuia sunt urmatorii:
a) Numdr de documentatil complete prezentate conform art. 147 lit. d) din prezentul Regulament, de ciitre
institutiile de presd, in vederea obtinerii acreditarii propriilor ziaristi care doresc 53 realizeze interviuri in cadrul

spitalului, depuse de acestea in ultimul an calendaristic;

b) Numdr de acorduri scrise ale pacientilor internati in spital privind intervievarea de citre ziaristi acreditati de
catre spital, in ultimul an calendaristic.

12- Analiza risc rezidual obtinut/risc rezidual estimat
**Analiza se va face anual sau la actualizarea, revizia procedurii,

Procedura | Procedura
relev3 risc relevd o rle
ac;:ent i:t;:a;lﬁ:;: O::::::;;I Riscul favorizeazs Risc estimat :::;:::: Risc rezidual
demunci | DA/NU aparitia riscului
DA/ NU
3 &
Elg|§ g|ls|§
e = 8 i3
$18|¢ £12|¢
AREE: AR
& [
accesul neautorizat al Necunoasterea | 2 2 4 Implementarea | 1 2 2
mass-media la paclenti PO procedurii si
Accesul internati in cadrul reinstruirea
mass- Spitalului, in conditiile periodica a
Mu Mu mediala | Inexistentei unei personalului
nivelul aprobdri in acest sens a
spitalului | conducerii spitalului cdt
sila si obtineril anterioare a
pacientii | acordului pacientului
internati | reclamatii ale pacientilor | Necunocasterea | 2 2 4 Implementarea | 1 2 2
in cadrul | in legiturd cu accesul PO procedurii si
acestula | neautorizat la acestia al reinstruirea
mass-media. periodica a
personalului
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a) Evaluarea probabilitdtil de aparitie a riscurilor

Nivel probabilitate

Explicatie

Este foarte putin probabil sd se intdmple pe o perioadd lung3 de timp (3-5 ani). Nu s-a

1 Rar o Al
intdmplat pana in prezent
2 | Putin probabil Este putin probabllpsa se intample pe o perioad3 lungd de timp{3-5 ani}.s-a intdmplat de
foarte putine ori pand in prezent
Este probabil s se intdmple pe o perioad3d medie de timp (1-3 ani); S-a intdmplat de citeva
3 Posibil - Pt
ori in ultimii 3 ani
4 Foarte Este probabil s se intdmple pe o perioada scurta de timp {< 1 an} s-a intamplat de cateva
probabil oriin ultimul an;
5 | Aproape sigur Este foarte probabil s3 se intample pe o perioadd scurté de timp (<1 an); 5-a intdmplat de

mai multe ori in ultimul an

b) Evaluarea impactului/consecintelor riscurilor

Nivel

consecinte/impact

Explicatie

1 | Nesemnificativ | Cu impact foarte scizut asupra activitdtilor,directiei si indeplinirii obiectivelor si/sau fird
impact financiar

2 | Minor Cu impact scazut asupra activitatilor, directiei si ineplinirii obiectivelor si/sai impact financiar
foarte scazut

3 | Moderat Cu impact mediu asupra activitdtilor structurii si indeplinirii obiectivelor sifsau cu impact
financiar mediu

4 | Major Cu impact major asupra activitatilor structurii §i indeplinirii obiectivelor sifsau cu impact
financiar major

5 | Critic Cu impact major asupra activitatilor structurii 5i indeplinirii obiectivelor sifsau cu impact

financiar critic

Stabilire scor general risc: probabilitate x impact

S= Aproape
| sigur 3 L
4 = Foarte :
probabil “ 8 | 12 |1 0
3 = Posibil w 3 6 9
2= Putin g 2 R . - -
probabl 5 _
§ 1 2 | 3 | 4| 5
1=Rar &
a
Stabilire scor IMPACT
general risc: o = -
probabilitate x " E g E g ZE
impact - g ? .é -g o
(PxI) 3 ~ I 3 n
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Scor | Culoare I Nivel tolerare Misuri de control
1-4 Tolerabil Nu necesitd nicio masura de control |
5-12 Tolerabilitate medie Necesitd masuri de control pe termen mediu / lung ’
_ 1255' Intolerahil Necesitd masuri de control termen scurt/ urgente
13. Fisa de analizd a procedurii
AR Aviz favorabil, Aviz nefavarabll cu
Sectla / Compartimentul Fara oblectiuni/ data, semnitura ob‘s';er::t;:z: :;xp :I;:: diri
Propun madificarile: p
LACATUSU LAURA-MONICA | _ Sunt de acord. Fara ﬁm
obiectiuni
BACOANU GEMA Sunt de acord, Fara .J'lﬂ
obiectiuni .
POROCH VLADIMIR Sunt de acord. Fara Y \
obiectiuni
GUGLES ISABELA Sunt de acord. Fara 7
obiectiuni n ‘
BABII ANDREI Sunt de acord. Fara } :
oblectiuni f
ABUTOAIEI LOREDANA Sunt de acord. Fara /4@_
abiectiuni -
ADAM AURELIA Sunt de acord. Fara W
oblectiuni - oy
BIRCA DIANA Sunt de acord. Fara / _,l/ !
oblectiuni ]
BUGEAC CIPRIAN Sunt de acard. Fara
obiectiuni | M
BUNGEANU ALINA Sunt de acord. Fara .
obiectiuni
DOBREA MIHAELA Sunt de acord. Fara
obiectiuni .
DRUJA ADELINA Sunt de acord. Fara &/
obiectiuni
STAN MARIANA Sunt de acord. Fara @M»]
| obiectiuni SO
TROFIN GEORGETA Sunt de acord. Fara
obiectiuni A / iG ]
TUDORACHE MAGDA Sunt de acord. Fara m//
obiectiuni - - :
BUHAESCU CRISTINA Sunt de acord. Fara ] i ! ! = —
' i obiectiuni
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[ BURCUTA CRISTINA sunt de acord. Fara i
oblectiuni
CAPMARE LOREDANA Sunt de acord. Fara
ohlectiuni
CENUSA MARIANA Sunt de acord. Fara
oblectiuni
DARIE MIHAELA sunt de acord. Fara
obiectiuni
IFTENI NICOLETA Sunt de acord. Fara
oblectiuni /]
| LIGHICI LOREDANA Sunt de acord. Fara ' ; ‘U
E obiectiunl
LITEANU FLORI Suntde acord. Fara |/
oblactiuni
MITITELU GABRIELA Sunt de acord. Fara
cblectiuni J
NEDELEA ANISOARA Sunt de acord. Fara o ; E——
obiectiuni
PARASCHIV DANIELA Sunt de acord. Fara
obiectiunl
TOPORASCU ELENA Sunt de acord. Fara '-'}‘ 5T
ehiettiuni
ZAHARIA ALINA Sunt de acord. Fara
obiectiuni ﬂ ﬂ‘"ﬁ
14. Lista difuzare
Scopul Ex. Sectie/
NG difuzardi | »r. compartiment s | Nume gl pre _
1. | informare | 1 || Comitet director Manager Radu Marfan H %4 _
. Director | Dr. LACATUSU | §
2. Informare 1 comitet director Medical | LAURA-MONICA /q“ ‘2 2
3. || Aplicare | 1 | Ingrijiipaliative |  Dactor  |Dr.BACOANUGEMA [}/ &Y
[ Tan: Y F T
: | Dr.POROCH ;
4. Aplicare 1 Ingrijirl paliative Doctor | VLADIMIR “,, { Z/M
5. || Aplicare | 1 | ingrijiripaliative | AsistentSef | cuGLesisasela )1 g2 2o j
Aplicare ingrijiri paltative | Kinetoterapeut BABI ANDREI] ! ;,L u
- ABUTOAIE!
7. Aplicare 1 Ingrijiri paliative Registrator LOREDANA | 3— o] ML -Z:ﬁ _

9
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Askstent

8. || Aplicare 1 Ingrijirl paHiative medical ADAM AUREUA j,jlj 2
generalist
Asistent

9. | Apllcare | 1 | Ingrijirpaliative |  medical BIRCADIANA  ||/4- 1208/
generalist

Asistent . ==
10. | Aplicare | 1 | Ingrijiri paliative medical BUGEACQIPRIAN (1. 1.0, 20))
generalist 1]

Asistent ]
11 | Aplicare | 1 | ingriiipakative |  medical | BUNGEANUALINA | /4. 19 Jo7.
generalist i

Asistent I
12. | Aplcare | 1 | ingrijipakiative |  medical | DOBREAMmAELA | [ 1L &Y. &L—
. i}

generalist

generalist

Asistent | |
13. | Aplicare 1 tngrijirl pafiative medical DRUJA ADELINA ;“" [Zl:{,! C@

Askstent | |
14, | Aplicare 1 Ingrijirl paliative medical STAN MARIANA || 1 4- li.%éj
generalist ] |

Aslstent |
15. | Aplicare 1 Ingrijiri paliative medical TROFIN GEDRGETA 4}- - Z
generalist | |

Asistent
16. | Aplicare 1 Ingrijiri paliative medical UDORACHE MAGDA | | 4 / L
generalist I

17. ;| Aplicare 1 Ingrijiri paliative Infirmier BUHAESCU CRISTINA ij I Q
18. || Aplicare 1 Ingrijiri paliative Inflrmier BURCUTA CRISTINA || IJ [Z
CAPMARE |

19. | Aplicare 1 | Ingrijirl paliative Infirmier LOREDANA | N, - 493(

20, | Aplicare 1 Ingrijiri paliative Infrmier CENUSA MARIANA ifi, LZ_M

21 | Aplicare | 1 || ingrijid paliative Infirmier DARIE MIHAELA |11 . 1) 2/

22, )| Aplicare | 1 | ingrijiipaliative | Infirmier | IFTENINICOLETA (9. (). 13

23. ' Aplicare 1 Ingrijiri paliative infirmler LIGHICI LOREDANA {1, . B

24. | Aplicare 1 Ingrijiri paliative infirmler LITEANU FLORI 11 1L B8

25. | Aplicare || 1 Ingrljipaliative | Infrmier | MITITELU GABRIELA 14 . /7. b ﬁ;;" '
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26, || Aplicare 1 Ingrilirl paliative Infirmier NEDELEA ANISOARA { T Q-@ﬂt‘}-\
27. | Aplicare 1 Ingrijiri paliative Infirmier PARASCHIV DANIELA g 1.2 & gz
28. | Aplicare | 1 | Ingrijiri paliative Infirmier | TOPORASCU ELENA [& 19, 3|
20. | Aplicare | 1 | Ingrijiripaliative | Infirmier ZAHARIAALINA | 7. ﬁ_wj

Evidenta/ AGRIGOROSOAN B
0. | e |1 SMC REFERENT anoreea | AL 12 28 ]
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